Pensionat

FRILLESBERG
Att bara fa vara
Nodvandiga forutsattningar och bokningsgaranti

For alla typer av bokningar kravs att kunden kan ldamna betalningsgaranti med godkanda
kreditkortsuppgifter.

Betalning

Betalningsvillkor kan variera beroende av rumstyp och bokningstyp. Kunden maste alltid beakta
villkoren for en specifik bokning. Betalning skall i de flesta fall erlaggas per kontant eller kreditkort vid
ankomst till hotellet. Sarskilda betalningsvillkor galler for alla typer av gruppbokningar.

Depositionsbetalning och forskottsbetalning

Regler om forskottsbetalning varierar beroende av bokad rumstyp och bokningstyp. Kunden maste
alltid beakta villkoren foér en specifik bokning. Sarskilda betalningsvillkor galler for alla typer av
gruppbokningar.

Avbokning och dndring av bokning
Vid avbestillning har Pensionat Frillesberg rétt till ersattning enligt foljande:
Avbokning senare dn 7 dagar fore ankomst, 100 % av priset.

Avbokning maste ske skriftligt via mail och muntligt pa tel. 0340-650 970

Rumspris kan variera beroende pa antal bokade natter och darfér kan det bekraftade priset andras i
det fall bokningen dndras. Vissa typer av restriktiva bokningar ar inte dndringsbara. Kunden maste
alltid beakta villkoren foér en specifik bokning. Kostnaden fér hela den bokade vistelsen debiteras
dven i det fall avresan tidigareldggs och gasten avreser fore den bokade avresedagen.
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Under hogsdsong 1/5 — 31/9 och sarskilda handelser eller specifika evenemang
kan kostnadsfri avbokning gbras senast 30 dagar fore bokad ankomst. Vid senare avbokning
debiteras en kostnad som motsvarar den totala kostnaden for hela den bokade vistelsen. Sarskilda
avbokningsvillkor galler for alla typer av gruppbokningar.

Hotellet rekommenderar att alla kunder och hotellgaster tecknar en reseforsakring och konsulterar
sitt forsakringsbolag for ersattning av kostnader som kan uppsta i anslutning till sin hotellbokning.

Sen ankomst eller utebliven ankomst

Alla typer av logibokningar forfaller i det fall den bokade gasten inte ankommer pa den bokade
ankomstdagen. Aven en bekriftad bokning annuleras kl 24.00 och en kostnad som motsvarar den
totala kostnaden som bokats debiteras per bokat rum. En bekraftad bokning géller inte for ankomst
fore eller efter den bekraftade ankomstdagen.

| det fall bokning kravt en forskottsbetalning vid bokningstillfallet, kommer dylik forskottsbetalning
eller depositionsbetalning inte att aterbetalas i det fall den bokade gasten inte ankommer pa den
bokade ankomstdagen. En bekraftad bokning galler inte for ankomst fore eller efter den bekraftade
ankomstdagen varfor en forskottsbetalning forverkas i sin helhet vid gastens uteblivna ankomst.

Tillkommande personer

Extrabaddar och barnsangar tillhandahalles bara i vissa rum och skall bekréaftas av pensionatet.. Barn
Over 6 ars alder prisberdknas sasom en vuxen. Enkelrum far ackommodera maximalt en person och
dubbelrum far ackommodera maximalt tva personer. Trebaddsrum far ackommodera maximalt tre
personer. Extrabaddar och barnsangar tillhandahalles endast i vissa rum och maste bekraftas av
pensionatet.

Grupper

Sarskilda gruppbokningsbestammelser géller for alla bokningar som omfattar fler an tva rum.
Gruppbokningsbestammelserna galler ocksa néara flera rum bokas fér samma séllskap eller av samma
grupp av individer. Individuella personnamn maste uppges for samtliga bokade rum.

For bokning som foretas online pa internet och som omfattar fler an tva rum, krdvs omedelbar
betalning redan vid bokningstillfallet. Den totala kostnaden for samtliga rum kommer att debiteras
vid bokningstillfdllet. Bokningen blir giltig och bekraftad endast i det fall fullstandig betalning erlaggs
vid bokningstillfallet. Erlagd betalning aterbetalas inte i det fall bokningen senare avbokas eller
andras.
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Avbokning och andringar kan goras fram till 30 dagar fére bokad ankomst. Forskottsinbetalat belopp
aterbetalas till kunden i det fall avbokning foretas senast 30 dagar fore bokad ankomst, en
administrativ kostnad om 10 % av bokningsvardet tillkommer. Nar avbokning féretas senare dn 30
dagar fore bokad ankomst blir hela det forskottsinbetalade beloppet férverkat. Hotellet maste ta del
av en komplett namnlista senast 30 dagar fére bokad ankomst.

Bokningsagenter och resebyraer

Sarskilda villkor galler for bokningar, betalningar och avbokningar som féretas av en bokningsagent
eller via en bokningagent. Pensionat Frillesberg samarbetar endast med ett fatal utvalda agenter och
bokningspartners.

Avvisning

Hotellet forbehaller sig ratten och maojligheten att avvisa bokning som foretagits i strid mot hotellets
bestammelser eller av en agent som saknar avtal med Pensionat Frillesberg. Hotellgdst som innehar
en bekraftad bokning men som inte kan prestera nédvandig betalning vid ankomst till hotellet, kan
forhindras att checka in och darvid komma att avvisas fran hotellet.

Identitetskontroll

Fotokopia kravs av alla gasters pass eller annan likvardig identitetshandling vid ankomst till hotellet
for att vederlagga gastens identitet.

Tillkommande gaster och besokare

Personer som inte kan uppvisa en giltig hotellrumsbokning och alla icke-registrerade gaster, kan
komma att avvisas fran hotellet. Inskriven och redan incheckad gast far inte bjuda in eller medféra
tillkommande personer eller besokare till hotellet efter kl 22.00 eller fore kl 13.00. Alla obehériga
personer kan komma att avvisas fran hotellet. Enkelrum far ackommodera maximalt en person och
dubbelrum far ackommodera maximalt tva personer. Trebaddsrum far ackommodera maximalt tre
personer.



